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1 Online verkopen? 
 

1.1 "SELL VIRTUALLY ANYTHING" 
Verkopen via Internet is niet meer weg te denken uit de huidige samenleving. 

QSAP stelt elke ondernemer in staat te verkopen via internet. Veiligheid en eenvoud kenmerken ons 
systeem en moeten gewaarborgd zijn tegen een aantrekkelijke prijs. 

Het enige wat u nodig heeft is gezonde dosis ondernemersgeest, een website en een QSAP account 
en u bent klaar voor online verkoop 

 

1.2 QSAP [kjoe‐sèp] 
QSAP is ontstaan vanuit de gedachte dat iedere ondernemer, groot of klein, in staat moet kunnen 
zijn te verkopen via Internet. 

QSAP staat voor ‘Quick Shop Application Platform’. QSAP levert een applicatie die u nodig heeft om 
producten te tonen en consumenten veilig te laten afrekenen vanaf uw website. Deze combinatie 
maakt het mogelijk u te voorzien van een veilige webwinkel, een uitgebreide internet kassa, 
ondersteunende marketing faciliteiten en financiële overzichten samengebundeld in een 
overzichtelijke en eenvoudig Management Systeem (MyQSAP). 

1.3 Stappenplan 
In het stappenplan op de komende pagina’s wordt uitgebreid uitgelegd hoe de webshops van QSAP 
werken en laat u overtuigen door de veiligheid en eenvoud. 

Bekijk het stappenplan om een idee te krijgen hoe ook u snel online kunt gaan verkopen. 
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2 Aanmaken webshop 
Een webshop maakt u online aan via QSAP.nl. Er wordt een gebruikersnaam gekozen en een aantal  
gegevens ingevuld en uw webshop is aangemaakt. Na de eerste keer inloggen wordt u door een 
‘wizard’ door de belangrijkste instellingen van uw nieuwe shop geleid. 

2.1 Kies gebruikersnaam 
Om na het aanmaken van uw webshop in te kunnen, kiest u hier een gebruikersnaam en 
wachtwoord. Beide moeten minimaal 6 karakters bevatten. QSAP adviseert een combinatie van 
cijfers en letters. 

 

Figuur 1, kies gebruikersnaam 
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http://www.qsap.nl/


2.2 Zakelijke gegevens 
 

In onderstaand scherm vult u uw NAW gegevens en een aantal zakelijke gegevens in: 

 

Figuur 2, voorbeeld zakelijke gegevens 
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2.3 Voorwaarden 
 

Om verder te gaan gaat u akkoord met de algemene voor waarden van QSAP Internet Shopping: 

 

Figuur 3, algemene voorwaarden QSAP Internet Shopping 
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2.4 Afrekenen 
Nadat uw gegevens zijn ingevuld kies u uw gewenste betaalmethode: 

 

Figuur 4, afrekenen 
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Figuur 5, voorbeeld eenmalige incasso betaling 
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2.5 Bevestiging 
Na betaling is uw shop aangemaakt. Onderstaand scherm toont een regel code die uw 
websitebeheerder eenvoudig in uw website kan ‘plakken’. Hiermee is uw webshop gekoppeld aan 
uw website. Deze instellingen ontvangt u ook per email. 

Er zijn twee manieren waarop uw webshop kan worden gekoppeld aan uw website: 

1) Als nieuw scherm in uw website opnemen 
 
Op uw website verschijnt een button met een link naar uw webshop. Wanneer uw klant op deze 
button klikt opnemen een nieuw scherm met daarin uw webshop 

2) Als onderdeel opnemen in uw website <iframe> 
 
Via deze methode wordt uw webshop in uw webpagina getoond. 

 

Figuur 6, bevestiging na aanmaken webshop 
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Figuur 7, bevestiging na aanmaken webshop 
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3 Eerste keer inloggen 
Nadat u uw shop heeft aangemaakt, kunt u inloggen in MyQSAP (http://www.qsap.nl/shop/myqsap), 
uw beheerprogramma voor uw webshop. De eerste keer dat u inlogt, leidt een wizard u door de 
meest belangrijke instellingen van uw webshop. Al deze instellingen zijn op een later stadium via 
MyQSAP nog aan te passen. 

3.1 Wizard (weergave) 
In de eerste stap stelt u de titel van uw website in. Ook stelt u hier in hoe u de producten rangschikt 
op de startpagina van uw webshop, bijvoorbeeld: 

4x1  

 

3x2 

 

 

Figuur 8, wizard stap 1 weergave 

   



3.2 Wizard (Emailbevestiging) 
Wanneer uw klant een bestelling plaatst, ontvangt de klant een bevestiging per email. In deze stap 
kunt u de afzender en het onderwerp instellen 

 

Figuur 9, wizard stap 2 emailinstellingen 
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3.3 Wizard (betaalmogelijkheden) 
In de derde stap stelt u de betaalmogelijkheden in die uw klanten kunnen gebruiken om uw 
producten af te rekenen. Kijk op www.qsap.nl voor uitleg over de verschillende betaalmethoden. 

 

Plaats een ‘vinkje’ bij de betaalwijzen die u wilt activeren 

 

Figuur 10, wizard stap 3 betaalmethoden activeren 
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3.4 Wizard (bankgegevens) 
Als u overboeking/overschrijven activeert als betaalmethode, geeft u hier de bankgegevens in. Deze 
gegevens worden ook door QSAP gebruikt voor de periodieke uitkeringen en of afschrijvingen. 

Wanneer consumenten kiezen een overboeking te maken, zullen zij dit naar deze rekening 
overmaken. 

 

Figuur 11, bankgegevens 
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3.5 Wizard (afgerond) 
U webshop is ingericht. Nadat u op voltooien klikt, komt u op de reguliere startpagina van MyQSAP. 
Let op: uw webshop staat nog offline en bevat nog geen producten. 

 

Figuur 12, wizard voltooid 

 

 

Figuur 13, MyQSAP 
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4 Inloggen MyQSAP 
Inloggen op MyQSAP kan via http://www.qsap.nl/shop/myqsap. Via MyQSAP beheert u alle aspecten 
van uw webshop. 
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Figuur 14, MyQSAP 

 Uw shop is geactiveerd 

 Uw shop staat nog offline 

 Klik om uw shop te bekijken 

   

http://www.qsap.nl/shop/myqsap
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4.1 Status van uw shop aanpassen 
Via de statuspagina kunt u de huidige status van uw shop bekijken en uw websop ‘aan’ en ‘uit’ 
(offline en online) zetten 

 

Figuur 15, shopstatus 

   



4.2 Instellingen van uw shop aanpassen 
Via deze pagina kunt u een aantal zaken van uw webshop aanpassen, zoals e‐mailinstellingen, 
weergave en bijvoorbeeld een achtergrondafbeelding. 

 

Figuur 16, instellingen van uw webshop 
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4.3 Producten beheren 
Via de pagina producten beheren, kunt u de manier waarop uw producten worden gesorteerd 
aanpassen. Ook treft u hier een overzicht aan van al uw producten. Door op een productregel te 
klikken kunt u het product aanpassen. 

 

Figuur 17, producten beheren 
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4.4 Producten toevoegen / aanpassen 
Wanneer u een product toevoegt zijn een aantal velden verplicht, zoals artikelnummer, naam, prijs 
en verzend‐ en administratiekosten.  

 

Figuur 18, product toevoegen 
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Wanneer en product verschillende opties kent zoals kleur of maten, vult u dit in bij opties. 

 

Figuur 19, product met optievelden toevoegen 

QSAP Internet Shopping    20 van 45

 



 

Figuur 20, product met optievelden toevoegen 
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Bestaande foto’s worden overschreven als u nieuwe foto’s toevoegt. Door op een foto te klikken 
kunt u een foto verwijderen 

 

Figuur 21, productfoto's toevoegen / aanpassen 
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Figuur 22, een foto verwijderen 
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4.5 Teksten beheren 
De tekst en voorwaarden kunnen worden aangepast 

 

Figuur 23, teksten beheren 

 

Figuur 24, inleidende tekst en afbeelding aanpassen 



QSAP raadt u aan duidelijk uw vooraarden te communiceren. Houd hierbij rekening met de wet 
‘kopen op afstand’ (Zie voor meer informatie: postbus51) 

 

Figuur 25, Algemene voorwaarden aanpassen 
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http://www.postbus51.nl/index.cfm/t/Koop_op_afstand/vid/5DEF460D-C295-519D-1BDAF2679C8DA850
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4.6 Financiële instellingen 
Op de pagina financiële instellingen kunt u aangeven van welke betaalmethoden uw klanten gebruik 
kunnen maken. Op www.qsap.nl vindt u per betaalmethode uitgebreide informatie. Ook kunt u met 
de kostencalculator berekenen hoe de kosten zijn opgebouwd. Onder de betaalmethode kunt u 
opgeven hoe de bestelafhandeling plaatsvindt. Voor de overboekingen vult u uw bankgegevens in. 

 

Figuur 26, betaalmethoden en bestelafhandeling 

   

http://www.qsap.nl/
http://www.qsap.nl/betaalmethoden/calculator.asp


4.7 Emailbetalingen 
Emailbetalingen zijn transacties waarbij uw klant een email krijgt met het verzoek om een door u 
opgegeven bedrag online te betalen. In de email staat een unieke link. Deze leidt naar een QSAP 
betaalpagina waar uit maximaal 4 betaalmethoden kan worden gekozen: Eenmalige incasso, iDEAL, 
Visacard en Eurocard ‐ Mastercard. 

 

Figuur 27, Nog geen emailbetalingen 

 

Figuur 28, nieuwe emailbetaling 
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Figuur 29, overzicht emailbetalingen 

 

Figuur 30, emailbetaling per email 
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Figuur 31, emailbetaling voldoen, NAW gegevens zijn nog door de consument aan te passen 
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Figuur 32, emailbetaling voldoen 
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Figuur 33, incasso afhandeling 

 

Figuur 34, emailbetaling na voldoen niet meer beschikbaar 
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4.8 Orderhistorie 
In het orderhistorie scherm kunt u alle orders die zijn geplaatst terugvinden. Eventueel kunt u per 
periode zoeken. 

 

Figuur 35, orderhistorie overzicht 

 

Figuur 36orderhistorie per periode 
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Het vakje ‘Order afgehandeld’ kunt u gebruiken om aan te geven dat de order voor u is uitgeleverd 
en afgehandeld. 

 

Figuur 37, Orderdetail 

   



4.9 Mailinglijst 
In het onderdeel mailinglijst worden alle emailadressen van al uw klanten die ooit een bestelling 
hebben geplaatst getoond. Ze kunt u eenvoudig een mailing naar deze klanten sturen. Houd hierbij 
wel rekening met de regelgeving rondom SPAM. 

 

Figuur 38, Overzicht emailadressen 

 

Figuur 39, mogelijkheid om zelf adressen toe te voegen 

 

Figuur 40, mogelijkheid om emailadressen aan te passen of te verwijderen 
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Figuur 41, kopiëren en plakken naar BCC veld in bv Outlook 
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4.10 Financiële rapportage 
Financiële rapportage geeft inzicht in alle transacties en kosten per transactie. Zo kunt eenvoudig 
zien wat de omzet in een bepaalde maand is en hoe de kosten zijn opgebouwd. 

 

Figuur 42, voorbeeld rapportage 
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Figuur 43, voorbeeldrapportage 
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5 Online winkelen (consument) 
De consument komt via uw website in uw webwinkel terecht. 

 

Figuur 44, Startpagina 

Op de detailpagina ziet de consument alle producteigenschappen.  

 

Figuur 45, Detailpagina 



In het winkelwagentje kunnen aantalen worden veranderd of het product worden verwijderd. 

 

Figuur 46, Winkelwagentje 

 

Figuur 47, Detailpagina met optievelden 
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Figuur 48, Detailpagina met optievelden 

 

Figuur 49, Winkelwagen 
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Wanneer de bestelling wordt geplaatst, wordt verzocht om de voorletter(s) en achternaam, adres, 
postcode, plaats, telefoonnummer, faxnummer(optie) en het e‐mailadres. 

 

Figuur 50, Factuurgegevens 

Standaard worden de velden van het factuuradres als afleveradres overgenomen. Eventueel kan een 
ander adres worden gekozen. In overleg met QSAP kunnen hier een aantal aanpassingen in worden 
gemaakt. 

 

Figuur 51, Afleveradres 
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Op de betaalpagina is een overzicht van de bestelling te zien. Op basis van de door u geactiveerde 
betaalmethoden, kan de uw klant afrekenen. 

 

Figuur 52, Betaalpagina 
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Voorbeeld van een eenmalige incassobetaling. Alle betalingen gaan via een beveiligde verbinding. 

 

Figuur 53, Eenmalige incassobetaling 
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De klant en maximaal drie door u in te stellen e‐mailadressen ontvangen een bestelbevestiging per e‐
mail 

 

Figuur 54, Orderbevestiging 
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6 Nog vragen? 
 

Kijk op QSAP.nl 

 

QSAP Internet Shopping 
 

Stichting Derdengelden QSAP
 

Bezoekadres: 
Dennenstraat 30 
6543 JV Nijmegen 
 

Correspondentie adres: 
Postbus 40057

6504 AB Nijmegen
 

Correspondentie adres: 
Postbus 40057 
6504 AB Nijmegen 
 

 

T: +31 (0) 24 – 3735622 
F: +31 (0) 24 – 3735623 
W: www.qsap.nl 
@ info@qsap.nl 
 

T: +31 (0) 24 – 3735622
F: +31 (0) 24 – 3735623

W: www.qsap.nl
@ bestuur.derdengelden@qsap.nl

 
KvK:     09169986 
BTWno:  NL817834941B01 
 

KvK     09171525

Bankrelatie: 
QSAP Internet Shopping 
Rabobank Nijmegen rek.nr: 1136 53 506 
 

Bankrelatie:
Stichting Derdengelden QSAP

Rabobank Nijmegen rek.nr: 1283 04 618

 

http://www.qsap.nl/
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